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摘要 : [目的 /意义 ] 调 查 新 媒体 环境 下 高 校 研究 者 科研 信息 行为 ,分 析 新 媒体 环境 下 高 校 研究 者 科研 信息 
行为 特征 ,为 知识 信息 服务 者 提供 科研 信息 服务 提出 建议 与 对 策 。 [ 方法“ 过程] 构建 新 媒体 环境 下 科研 信息 行 
为 特征 模型 ,选取 高 校 研 究 者 作为 调查 样本 ,运用 问卷 调查 法 对 其 科研 信息 资源 使 用 情况 \ 科 研 信息 获取 行为 、 
科研 信息 消化 行为 .科研 信息 追踪 行为 .科研 信息 交流 行为 及 科研 信息 服务 需求 进行 调查 分 析 , 验证 新 媒体 环 
境 下 科研 信息 行为 特征 模型 。[ 结果 /结论 ] 高 校 研究 者 对 新 媒体 科研 信息 资源 依赖 度 较 高 ,对 电子 期 刊 的 偏好 
最 高 , 且 关 注 信 息 资 源 的 质量 ;科研 信息 获取 行为 呈现 途径 多 元 化 的 特征 ;科研 信息 消化 行为 呈现 碎片 化 特征 ; 
科研 信息 追踪 行为 呈现 传统 途径 居多 方式 单一 化 的 特征 ;科研 信息 交流 行为 呈现 新 媒体 平台 交流 主导 化 的 特 
征 :新 媒体 平 台 科研 信息 服务 需求 呈现 个 性 化 的 特征 。 除 科研 信息 追踪 行为 特征 与 模型 存在 偏差 外 ,基本 验证 


拖 ji 构建 的 新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 模型 。 
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2017 年 4 中国 新 媒体 发 展 报告 》 指 出 截至 2016 年 
12 咀 ,我 国 网 民 规模 已 达 7. 30 亿 人 ,而 我 国 又 是 全 世 
界 洱 媒体 用 户 数 量 最 多 的 国家 ,以 微 信 、 微 博 及 网 络 直 
播 僵 媒体 用 户 为 例 ,截至 2016 年 12 月 , 微 信 与 WeChat 
合 荐 月 活跃 账户 达 8. 89 亿 ; 微 博 网 红粉 丝 规模 达 3. 85 
全 大 , 占 网 民 总 体 52.74% ;网络 直播 用 户 规模 达 3. 44 
亿 人 , 占 网 民 总 体 的 47.12%'" 。 未 来 我 国 新 媒体 服 
务 将 更 强调 场景 化 .个 性 化 和 垂直 化 ,将 不 断 为 用 户 提 
供 专属 信息 服务 , 随 着 新 媒体 的 快速 发 展 ,科研 信息 的 
搜寻 、 获 取 及 共享 等 行为 逐渐 转向 新 媒体 平台 ,如 何 利 
用 新 媒体 更 好 地 使 用 科研 信息 资源 成 为 新 媒体 环境 下 
科研 人 员 面 临 的 新 间 题 。 

目前 ,国外 已 有 一 些 关 于 新 媒体 环境 下 信息 需求 、 
搜寻 采纳 .共享 等 相关 调查 研究 成 果 。R.，Wakefield 
通过 实证 研究 发 现 ,用 户 使 用 新 媒体 的 主要 目的 是 为 
了 满足 自身 的 某 种 需求 ,这 种 需求 与 社会 因素 及 个 人 
因素 有 直接 关系 ,而 信息 共享 行为 最 能 满足 这 种 需 
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求 ”。K. Kim 为 了 研究 性 别 在 新 媒体 环境 下 对 信息 搜 
寻 行为 的 影响 ,对 1000 名 大 学 生 进 行 实证 调查 ,发 现 
性 别 对 博客 维基 ,论坛 中 的 信息 搜寻 行为 影响 较 
大 。H. Zhu 为 了 研究 新 媒体 环境 下 用 户 信息 共享 
中 的 隐私 模式 的 影响 因素 ,运用 动态 演化 方程 ,发 现 用 
户 类 型 是 主要 影响 因素 ,一 般 用 户 ,特权 用 户 和 纯 观 察 
者 的 隐私 模式 是 不 同 的 ”。E. Buckarma 为 了 研究 新 
媒体 在 信息 传播 .采纳 中 的 作用 ,以 某 家 医院 外 科研 究 
者 发 表 文章 为 研究 对 象 ,通过 数据 分 析 得 知 ,新 媒体 促 
进 了 文章 的 传播 速度 与 采纳 率 ” 。 国 内 对 于 新 媒体 环 
境 下 信息 行为 的 研究 相对 少 一 些 , 范 敏和 邓 小 昭通 过 
研究 指出 新 媒体 环境 下 ,产品 主体、 系统、 情景、 环境 
因素 是 影响 消费 者 信息 查询 行为 的 因素 ”。 别 雪 君 认 
为 新 媒体 环境 下 ,对 拔尖 创新 人 才 的 信息 行为 影响 最 
大 的 因素 是 信息 素养 ,而 信息 意识 、 信 息 知识、 信息 能 
力 、 信 息 道德 构成 信息 素养 ”。 郭 宇 提出 了 功能 交互 
模式 群体 交互 模式 和 实时 交互 模式 3 种 新 媒体 环境 
下 企业 进行 知识 共享 的 典型 模式 ”。 国 内 已 有 一 些 对 
于 科研 信息 行为 的 研究 , 沙 勇 忠 使 用 网 络 计 量 工具 
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WebTrends 对 某 些 科研 机 构 网 站 用 户 日 志文 件 进 行 研 
究 ,分 析 了 网 络 环境 下 科研 人 员 信 息 行为 的 时 空 分 布 
特征 和 路 径 偏好 ”。 杨 刚 研究 发 现 阅读 时 间 和 阅读 信 
息 的 学 科 跨 度 ,参加 学 术 会 议和 与 他 人 交流 ,实验 室 和 
科研 室 的 研究 活动 .信息 利用 的 效率 和 层次 都 对 在 读 
硕士 研究 生 的 科研 创新 能 力 有 显著 影响 5 。 

可 见 ,目前 国内 外 对 于 新 媒体 环境 下 信息 需求 . 查 
询 .采纳 等 信息 行为 及 信息 素养 等 方面 的 研究 已 经 取 
得 相当 的 成 果 , 对 网 络 环境 下 的 科研 信息 行为 的 关注 
度 正 在 上 升 ,新 媒体 环境 将 成 为 科研 信息 行为 研究 的 
关注 点 。 

本 文 的 研究 试图 解决 以 下 3 个 方面 的 问题 :四 基 
于 新 媒体 环境 构建 科研 信息 行为 特征 模型 ;@ 分 析 研 
帘 新 媒体 环境 下 高 校 研究 者 科研 信息 行为 特征 ,验证 
所 枯 建 的 行为 特征 模型 ; @) 为 知识 信息 服务 主体 更 好 
地 利用 新 媒体 提供 知识 信息 服务 提出 合理 的 建议 与 对 
第 为 解决 上 述 3 个 研究 问题 ,笔者 基于 相关 文献 构 


建 信 新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 模型 ,然后 利用 
问 着 调查 法 对 东 三 省 高 校 研 究 者 新 媒体 环境 下 科研 信 


稳重 用 新 媒体 时 代 下 的 各 类 数字 资源 和 平台 ,提高 科 
研 效率 与 水 平 。 


2 ”新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 及 特征 


模型 


2.1 新 媒体 内 涵 及 分 类 

新 媒体 是 相对 于 传统 媒体 而 言 的 ,其 与 传统 报刊 、 
广播 .电视 等 不 同 的 是 其 结合 网 络 技术 .数字 技术 、 互 
联网 通过 电脑 .手机 等 终端 向 用 户 提供 信息 。 在 广 
义 上 ,新 媒体 泛 指 以 数字 信息 为 依托 ,能够 进行 信息 互 
动 与 传播 .并 具备 创新 形式 的 媒体 。 狭 义 上 ,新 媒体 是 
以 互联 网 智能 手机 、 社 交 网 络 、 即 时 通讯 .桌面 视窗 为 
依托 的 微 信 、 微 博 博客 .播客 .论坛 .数字 图 书馆 数字 
电视 .电子 书 等 新 兴 媒 体形 式 ” 。 新 媒体 的 内 涵 范 围 
较 广 ,对 于 新 媒体 的 分 类 很 难 做 到 细致 化 。 著 名 传媒 
机 构 歌 风 中 国 经 过 对 媒体 的 研究 .大量 市 场 数据 分 析 ， 
以 及 纵 观 业内 对 新 媒体 认识 看 法 ,结合 消费 者 的 观点 ， 
总 结 出 新 媒体 相对 准确 的 定义 ,目前 在 新 媒体 发 展 中 
具有 代表 性 的 有 6 类 , 即 数 字 电 视 .IPTV 、 手 机 媒体 、 电 


子 书 .博客 与 论坛 .播客 后 。 在 此 6 类 的 基础 上 ,可 将 
新 媒体 进行 更 加 细致 的 划分 ,网 络 电视 、 移 动 网 络 电 
视 、 交 互 网 络 数 字 电视 .QQ 、 微 信 、 微 博 、 数 字 图 书馆 、 
电子 期 刊 . 电 子 图 书 、 科 技 博客 .论坛 .网 络 直播 App 等 
都 属于 新 媒体 范畴 。 
2.2 ”新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 

信息 行为 是 由 信息 需求 产生 的 ,新 媒体 所 具有 的 
即时 性 与 交互 性 使 用 户 的 信息 需求 与 其 所 处 位 置 、 社 
会 关系 等 产生 巨大 的 关系 '“ ,因此 不 同类 型 ,不同 环 
境 下 的 用 户 会 产生 不 同 的 信息 行为 。 在 传统 媒体 环境 
下 ,科研 信息 行为 的 内 涵 与 新 媒体 环境 下 有 较 大 差别 ， 
在 2000 年 前 ,研究 者 对 科研 信息 行为 的 界定 重点 在 于 
信息 选择 ,在 2000 - 2010 年 研究 者 对 科研 信息 行为 的 
界定 重点 在 于 信息 需求 与 信息 获取 ;而 新 媒体 的 出 现 
使 科研 信息 行为 出 现 更 广阔 的 内 涵 。 周 秀 会 认为 科研 
人 员 的 信息 行为 大 体 可 归纳 为 4 个 方面 , 即 信 息 关注 
行为 .信息 获取 行为 .信息 认 知 行为 和 信息 发 布 行 
为 ; 李 文 文 认为 网 络 时 代 的 科研 信息 行为 包括 科研 
过 程 中 的 文献 检索 行为 文献 获取 行为 .科研 数据 的 保 
存 与 共享 行为 .科研 过 程 中 的 交流 行为 等 。 笔 者 在 
综合 国内 外 学 者 的 研究 成 果 基 础 上 ,认为 新 媒体 环境 
下 科研 信息 行为 应 包括 以 下 4 方面 , 即 科 研 信 息 获取 、 
科研 信息 消化 .科研 信息 追踪 和 科研 信息 交流 行为 。 
2.2.1 新 媒体 环境 下 科研 信息 获取 行为 ”新 媒体 环 
境 下 科研 信息 获取 行为 是 从 科研 信息 需求 出 发 的 信息 
检索 与 信息 筛选 行为 。 在 用 户 进 行 检索 之 初 ,往往 处 
于 对 于 信息 需求 不 明确 的 状态 ,通过 检索 过 程 中 对 信 
息 的 浏览 而 产生 更 明确 的 信息 需求 ,通过 对 信息 的 评 
价 最 终 获 取 可 用 信息 ” 。 在 新 媒体 环境 下 ,用户 可 进 
行 科研 信息 获取 的 途径 更 多 ,需要 掌握 的 检索 方式 也 
更 多 ,用 户 是 通过 检索 .查询 过 程 中 对 信息 的 评价 来 确 
定 满足 信息 需求 的 获取 方式 。 
2.2.2 新 媒体 环境 下 科研 信息 消化 行为 ”新 媒体 环 
境 下 科研 信息 消化 行为 是 指 用 户 将 通过 新 媒体 平台 所 
获取 到 的 科研 信息 资源 根据 自身 己 有 的 思维 模式 和 知 
识 结构 进行 判别 和 内 化 的 过 程 ,信息 通过 消化 主体 知 
识 结构 的 改变 被 学 习 和 消化 。 新 媒体 时 代 大 众 信息 消 
费 具 有 明显 碎片 化 的 特征 ,这 种 信息 消化 模式 对 科研 
言 息 消 化 行为 也 会 产生 一 定 影响 。 
2.2.3 新 媒体 环境 下 科研 信息 追踪 行为 ”新 媒体 环 
境 下 的 科研 信息 追踪 行为 是 科研 主体 对 研究 领域 动态 
信息 的 关注 ,这 个 过 程 主要 借助 新 媒体 平台 , 随 着 数字 
技术 的 发 展 ,RSS 订阅 .数字 图 书馆 Alerts 跟踪 提醒 等 
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新 媒体 信息 追踪 服务 的 兴起 ,使 得 科研 信息 追踪 方式 
更 加 人 性 化 与 智能 化 ,在 科研 信息 追踪 的 过 程 中 ,科研 
主体 不 断 获取 吸收 最 新 科研 领域 内 的 信息 与 资源 ,了 
解 国内 外 研究 动态 ,使 科研 成 果 更 具 前 沿 性 。 
2.2.4 新 媒体 环境 下 科研 信息 交流 行为 ”新 媒体 环 
境 下 科研 信息 交流 行为 包括 科研 知识 的 探讨 和 科研 信 
息 资源 的 共享 ,科研 信息 交流 主要 依托 社交 网 络 , 如 微 
信 博客 等 ,信息 资源 的 共享 更 多 借助 于 Email .QQ . 微 
信 等 新 媒体 平台 。 新 媒体 环境 下 科研 信息 交流 具有 非 
正式 化 的 特点 ,并 嵌入 各 类 科研 信息 行为 中 ,提升 了 科 
研 信息 传播 的 速度 与 效率 。 
2.3 ”新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 模型 
新 媒体 环境 下 的 信息 行为 是 由 多 个 有 联系 的 模块 

缉 成 的 系统 ,信息 行为 系统 可 分 为 用 户 驱动 型 与 内 容 
驱动 型 两 类 " 。 宋 玉 梅 构建 了 包含 信息 查询 ,信息 区 
= 信息 利用 .信息 管理 4 个 模块 的 高 校 图 书馆 用 户 信 
息 友 为 模型 。L. Pinto 研究 了 用 户 之 间 的 交互 作用 
及 潭 媒体 之 间 的 作用 ,构建 了 基于 霍 克 斯 模型 的 社会 
网 络 信息 扩 散 模 型 “” 。 

号 新 媒体 环境 下 的 科研 信息 行为 范式 正在 发 生 着 根 
本 精 变 革 , 笔 者 在 国内 外 学 者 研究 基础 上 ,基于 以 上 对 
新 理 体 环境 下 科研 信息 行为 的 分 析 , 构 建新 媒体 环境 


进行 各 类 学 科 近 3 年 的 科研 成 果 检 索 搜 集 ,发 现 进行 
科研 活动 的 科研 人 员 中 ,高 校 研究 者 占 比 在 85% 左 
右 ,综合 考虑 调查 样本 的 代表 性 及 调查 的 可 行 性 ,本 研 
究 选 取 东 三 省 高 校 研究 者 进行 问卷 调查 ,高 校 研究 者 
包括 各 大 院 校 的 硕士 研究 生 、 博 士 研 究 生 及 青年 教师 ， 
其 中 青年 教师 一 般 是 指 50 岁 以 下 的 高 校 教 师 。 

问卷 设计 包括 调查 对 象 基 本 信息 .新 媒体 环境 下 
高 校 研 究 者 信息 资源 使 用 情况 .科研 信息 获取 行为 、 科 
研 信息 消化 行为 .科研 信息 追踪 行为 .科研 信息 交流 行 
为 、 科 研 信息 服务 需求 等 。 调 查 对 象 选 取 了 东 三 省 各 
大 院 校 的 硕士 研究 生 ,博士 研究 生 及 青年 教师 ,涵盖 了 
“985”“211” 及 普通 院 校 ,包括 了 理工 农 医 类 、 人 文 与 
社会 科学 类 及 艺术 类 高 校 研 究 者 。 调 查 周期 为 2017 
年 5 月 1 日 至 2017 年 6 月 1 日。 调查 手段 为 现场 问卷 
调查 与 网 上 问卷 调查 相 结合 。 本 项 调查 共 回 收 问卷 
455 份 ,其 中 有 效 问卷 436 份 ,有 效率 为 95. 82% 。 
3.2 样本 描述 统计 分 析 

为 保证 回收 问卷 的 有 效 性 ,首先 对 回收 的 有 效 样 
本 进行 描述 性 统计 ,以 期 问卷 样本 能 够 支持 研究 ,并 能 
够 对 调查 分 析 结果 的 运用 提供 佐证 ,使 本 调查 的 结果 
具有 实际 利用 的 价值 。 有 效 受 调 查 者 基本 信息 具体 见 
表 1。 

从 高 校 研 究 者 类 型 来 看 , 硕士 研究 生 人 数 为 75 
人 博士 研究 生 人 数 为 1832 人 、 青 年 教师 人 数 为 209 
人 ,样本 中 硕士 研究 生 人 数 、 博 士 研 究 生 人 
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数 及 青年 教师 人 数 比 约 为 1:2.03:2.79, 根 
据 各 数据 库 科 研 成 果 拥 有 数量 比 统计 结 

硕士 研究 生 人 数 .博士 研究 生 人 数 及 青年 教 
师 人 数 的 比例 约 为 1:1.89:3.01 ,可见 样本 
中 的 硕士 研究 生 .博士 研究 生 及 青年 教师 构 
成 比例 与 调查 预期 样本 基本 接近 ;从 硕士 研 
究 生 分 类 来 看 ,学 术 型 硕士 人 数 为 55 人 , 专 
业 学 位 硕士 人 数 为 20 人 ,学 术 型 硕士 人 数 
与 专业 学 位 硕士 人 数 比 为 2.75:1 ,根据 东 三 
省 历年 研究 生 报 录 统 计 结 果 综 合 对 比 ””， 
学 术 型 硕士 人 数 与 专业 学 位 硕士 人 数 比 约 
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图 1 新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 模型 


3 实证 分 析 
3.1 样本 选择 
笔者 通过 在 中 国 知 网 、 万 方 数 据 知 识 服 务 平台 、 维 
普 中 文 期 刊 全 文 数据 库 、 超 星 数字 图 书馆 4 个 数据 库 


为 2.98:1, 可 见 样本 中 学 术 型 硕士 与 专业 学 

位 硕士 构成 比例 与 实际 基本 接近 。 从 受 访 
者 的 专业 分 类 来 看 ,理工 农 医 类 占 61.47% ,人 文 与 社 
会 科学 类 占 28. 21% ,艺术 类 占 10.32% 。 因 此 ,本 项 
调查 可 能 对 理工 农 医 类 高 校 研 究 者 新 媒体 环境 下 科研 
言 息 行为 研究 更 具 参 考 价值 。 综 上 所 述 ,本 次 调查 所 
回收 的 有 效 样本 质量 与 预期 研究 目标 总 体 的 拟 合 度 比 
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表 1 有 效 问卷 受 访 者 基本 信息 


类 型 频数 比例 
研究 者 类 型 学 术 型 硕士 55 12.61% 
专业 学 位 硕士 20 4.59% 
博士 152 34. 86% 
青年 教师 209 47.94% 
专业 类 型 理工 农 医 类 268 61.47% 
人 文 与 社会 科学 类 123 28.21% 
艺术 类 45 10. 32% 


较 高 ,基本 可 以 有 效 支撑 本 研究 的 调查 分 析 工作 。 
3.3 ”新 媒体 环境 下 高 校 研究 者 信息 资源 使 用 情况 统 
计 分 析 

笔者 主要 采用 使 用 频率 维度 对 新 媒体 环境 下 高 校 
研究 者 科研 信息 行为 进行 分 析 ,以 期 了 解 新 媒体 在 高 
校 研 究 者 科研 信息 行为 中 的 角色 及 作用 。 
3GL 资源 使 用 偏好 分 析 ”本 研究 根据 新 媒体 的 分 
类 以 及 科研 活动 的 特点 ,将 高 校 研究 者 所 能 使 用 到 的 
新 瑰 休 信息 资源 归纳 为 电子 期 刊 .电子 图 书 、 博 客 次 
源 Ge 坛 资源 . 微 博 资源 . 微 信 资 源 6 种 ,调查 表明 目前 
高校 研究 者 在 进行 科研 活动 中 ,对 电子 期 刊 的 使 用 频 
率 颖 高 ,比例 高 达 73. 85% ,其 次 为 电子 图 书 ,比例 为 
1 员 % ,而 博客 论坛, 微 博 \ 微 信 资 源 仅 占 10. 32% 。 
这 阅 明 ,目前 ,高校 研 究 者 对 电子 期 刊 的 依赖 与 偏好 程 
度 非常 高 ,其 他 新 兴 媒 体 对 科研 信息 资源 的 需求 起 的 
作用 较 小 。 具 体 如 表 2 所 示 : 

区 表 2 新 媒体 环境 下 高 校 研究 者 对 各 类 

= 科研 信息 资源 使 用 偏好 


您 最 常 使 用 的 科研 信息 资源 类 型 为 : 


频数 及 ”电子 “电子 博客 论坛 微 博 微 信 合计 
比例 期 刊 ”图 书 资源 资源 资源 资源 “ 
频数 322 69 14 12 8 11 436 


比例 73.85% 15.83% 3.21% 2.75% 1.84% 2.52% 100% 


3.3.2 各 类 研究 者 信息 资源 使 用 频率 分 析 从 专业 
分 类 的 角度 来 看 ,理工 农 医 类 与 人 文 社会 科学 类 高 校 
研究 者 对 各 类 科研 信息 资源 的 使 用 频率 与 总 体 分 布 基 
本 一 致 ,表现 为 对 电子 期 刊 的 使 用 偏好 较 高 ,艺术 类 高 
校 研究 者 对 各 类 新 媒体 资源 的 使 用 频率 与 总 体 稍 有 偏 
差 , 在 电子 期 刊 的 使 用 频率 上 略 低 于 总 体 ,在 博客 . 论 
坛 \ 微 博 \ 微 信 资 源 的 使 用 频率 上 略 高 于 总 体 , 这 种 偏 
差 的 出 现 可 能 是 由 该 类 学 科 的 研究 特点 所 致 ,其 更 需 
要 通过 非 正式 途径 来 搜集 科研 信息 资源 。 具 体 如 表 3 
所 示 : 


表 3 各 专业 高 校 研究 者 对 各 类 科研 信息 
资源 的 使 用 频率 
您 最 常 使 用 的 科研 信息 资源 类 型 为 : 
专业 类 型 电子 ”电子 博客 ”论坛 微 博 微 信 
期 刊 ”图 书 资源 资源 资源 资源 
理工 农 医 75.00% 16.42% 2.61% 2.24% 1.49% 2.24% 100% 


合计 


人 文 与 社 74.79% 15.45% 3.25% 2.44% 1.63% 2.44% 100% 
会 科学 


艺术 64.44% 13.34% 6.67% 6.67% 4.44% 4.44% 100% 


3.3.3 ”科研 信息 资源 关注 点 分 析 ”新 媒体 科研 信息 
资源 与 传统 信息 资源 存在 非常 大 的 差异 ,其 较 印 本 信 
息 资源 更 具有 海量 性 与 及 时 性 ,也 能 满足 用 户 对 交互 
性 的 要 求 '”。 高 校 研究 者 对 于 新 媒体 科研 信息 资源 
的 偏好 程度 明显 高 于 其 他 类 型 信息 资源 的 根本 原因 在 
于 新 媒体 科研 信息 资源 满足 其 对 科研 信息 某 些 特性 的 
关注 需求 。 从 表 4 可 知 ,高 校 研 究 者 对 科研 信息 最 为 
关注 的 前 4 个 方面 为 权威 性 .时 效 性 .相关 性 和 真实 
性 , 占 比 依次 为 21.56% 、20. 64% 20. 18% 、16.97% 。 
这 表明 ,在 互联 网 及 大 数据 环境 推动 下 ,涌现 了 海量 的 
科研 信息 资源 ,前沿 科 研 课题 革新 的 速度 也 越 来 越 快 ， 
高 校 研 究 者 对 于 这 些 大 量 信息 资源 的 质量 要 求 更 高 ， 
希望 通过 新 媒体 获取 更 权威 .更 前 沿 、 更 真实 的 科研 信 
息 资源 。 另 一 方面 ,高 校 研究 者 对 于 科研 信息 的 需求 
也 逐渐 呈现 个 性 化 ,其 在 获取 科研 信息 资源 时 主要 针 
对 自身 的 研究 课题 。 
表 4 ”新 媒体 环境 下 高 校 研 究 者 
对 科研 信息 资源 的 关注 点 

”频数 及 ”您 在 获取 利用 各 类 新 媒体 科研 信息 资源 时 最 大 的 关注 点 为 

比例 。 时 效 性 相关 性 完整 性 可 得 性 真实 性 权威 性 ”费用 ”合计 

频数 90 88 42 5 74 94 13 436 


比例 ”20.64%20.18% 9.63% 8.03% 16.97%21.56% 2.98% 100% 


从 对 资源 使 用 频率 维度 进行 调查 结果 显示 ,高校 
研究 者 对 于 新 媒体 科研 信息 资源 的 依赖 程度 较 高 ,对 
电子 期 刊 的 使 用 偏好 最 高 ,并 且 高 校 研 究 者 对 于 新 媒 
体 科 研 信息 资源 的 质量 要 求 越 来 越 高 ,在 权威 性 、 时 效 
性 相关 性 和 真实 性 方面 的 期 待 非 常 高 ,这 表明 在 新 媒 
体 数字 化 时 代 , 搜 索 筛 选 可 用 可 得 的 信息 资源 对 于 提 
升 科 研 活动 质量 和 知识 创造 效率 十 分 重要 。 


4 新 媒体 环境 下 高 校 研 究 者 科研 信息 


行为 特征 分 析 
4.1 ”科研 信息 获取 行为 特征 
新 媒体 环境 下 ,科研 信息 资源 获取 途径 更 加 广泛 
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和 智能 。 笔 者 经 研究 将 获取 途径 归纳 为 传统 图 书馆 、 
网 络 数字 图 书馆 ,专用 数据 库 .学 术 博 客 及 论坛 微 博 
与 微 信 、 网 络 搜索 引擎 .开放 存 取 网 站 7 类 。 调 查 表 
明 ,在 获取 科研 信息 的 途径 上 ,经 常 被 使 用 的 为 网 络 搜 
索引 擎 , 比例 高 达 30. 05% ,其 次 分 别 有 24. 77% 和 
20. 18% 的 高 校 研究 者 经 常 利 用 专用 数据 库 和 网 络 数 
字 图 书馆 获取 科研 信息 资源 ,可 见 这 三 大 类 科研 信息 
资源 获取 途径 体现 了 高 校 研 究 者 对 科研 信息 的 主要 需 


在 传统 媒体 环境 下 ,研究 者 发 现 科研 信息 的 学 习 过 程 
是 呈现 系统 化 特征 的 ,用 户 会 将 获取 到 的 文献 资源 
进行 判别 ,分 类 及 排序 后 ,再 进行 系统 和 深入 的 研究 ， 
而 新 媒体 环境 下 用 户 更 期 待 通过 新 媒体 平台 获取 直接 
可 利用 的 科研 信息 资源 而 省 略 繁琐 的 筛选 过 程 ,用 户 
对 于 通过 新 媒体 获取 的 科研 文献 资源 的 消化 方式 呈现 
出 碎片 化 特征 。 

为 迎合 用 户 对 科研 信息 资源 的 碎片 化 学 习 消 化 特 


求 , 另 外 , 除 以 上 三 种 途径 经 常 被 使 用 外 ,偶尔 被 使 用 
的 途径 中 的 学 术 博 客 及 论坛 .开放 存 取 网 站 的 比例 近 
50% 。 而 传统 媒体 环境 下 ,科研 信息 的 获取 途径 主要 
为 图 书馆 、 馆 际 互 借 ` 专 用 数据 库 , 用 户 对 于 科研 信息 


SN 


征 ,应 提供 科研 信息 资源 辅助 分 析 与 学 习 消 化 服务 功 
能 。 基 于 科研 信息 资源 知识 库 设计 面向 科研 信息 资源 
的 语义 分 析 系 统 , 提 供 对 来 自 于 数字 图 书馆 、 专 用 数据 
库 、 开 放 存 取 网 站 、 网 络 搜 索引 擎 内 的 科研 信息 资源 进 


获取 途径 的 忠诚 度 较 高 "" ,对 图 书馆 的 依赖 程度 较 
高 倾向 于 馆藏 书目 来 查询 科研 信息 ,并 且 对 全 文 获取 
的 要 求 较 高 ,比较 两 者 可 发 现 ,新 媒体 环境 不 仅 使 科研 
信和 六 获取 途径 增加 ,而 且 用 户 获取 科研 信息 资源 的 渠 
道 车 多 元 化 特征 。 

加 但 高 校 研究 者 在 利用 新 媒体 平台 进行 科研 信息 次 
源 检索 与 获取 时 也 遇 到 了 一 些 障碍 ,有 近 70% 的 高 校 


研 玛 者 认为 有 效 信息 资源 匿 乏 有效 途 径 掌握 不 全 面 、 
使 吉 方 式 掌握 不 全 面 是 获取 科研 信息 资源 时 遇 到 的 最 
大 硬 得 ,这 说 明 : 一 方面 ,在 目前 的 新 媒体 平台 上 ,对 高 
楼 斌 究 者 科研 活动 起 到 帮助 作用 的 信息 资源 还 不 够 丰 
富 绚 一 方面 ,高 校 研究 者 对 于 获取 到 有 效 信息 资源 的 
盒 兆 掌握 的 不 够 全 面 ,对 于 各 个 平台 的 有 效 检索 方式 
也 从 十 分 了 解 。 
-三 针对 用 户 科研 信息 获取 行为 特征 ,以 及 解决 其 在 
获 杠 时 遇 到 的 障碍 ,科研 知识 信息 服务 主体 应 开发 新 
媒体 平台 整合 资源 服务 模式 。 构 建 各 类 科研 资源 知识 
库 , 进 行 资源 收集 程序 与 系统 的 开发 ,向 入 如 Sticker、 
Collector .NCollector Studio 等 资源 收集 管理 工具 ,进行 
科研 信息 资源 的 收集 ,构建 科研 资源 知识 库 与 网 络 搜 
索引 擎 数字 图 书馆 .专用 数据 库 等 平台 的 链接 功能 ， 
并 将 单数 据 源 检索 . 同 构 数 据 源 跨 库 检索 . 异 构 数据 源 
跨 库 检索 .整合 数据 源 功能 引导 性 检索 等 检索 方式 添 
加 到 新 媒体 科研 信息 获取 平台 的 检索 功能 建设 中 ,并 
为 用 户 提供 检索 咨询 服务 。 
4.2 ”科研 信息 消化 行为 特征 

新 媒体 时 代 的 大 众 对 于 信息 的 阅读 处 理 方式 呈现 
碎片 化 的 状态 ,知识 体系 的 建设 呈现 “二 八 原则 ”的 特 
点 ,也 就 是 说 为 数 不 多 的 知识 信息 汲取 ,支撑 了 整个 知 
识 体系 。 通 过 调查 发 现 , 有 近 75% 的 研究 者 只 进行 摘 
要 阅读 与 文献 部 分 选读 ,进行 精读 的 占 比 相当 少 。 而 
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行 分 词 标注 .实体 抽取 摘要 提取 关键 词 提取 、 词 频 统 
计 等 功能 服务 。 辅 助 用 户 学 习 消 化 相关 科研 信息 资 
4.3 科研 信息 追踪 行为 特征 

科研 活动 是 一 项 注重 时 效 性 的 研究 工作 ,因此 追 
踪 科研 信息 动态 是 高 校 研究 者 科研 信息 行为 中 重要 的 
一 部 分 ,笔者 将 追踪 途径 归纳 为 电子 期 刊 杂 志 数字 图 
书馆 科研 动态 通报 学 术 博 客 及 论坛 . 微 博 与 微 信 、 学 
会议 .导师 及 周转 同事、 同学 6 类 。 调 查 显示 ,在 经 
常 使 用 的 追踪 途径 上 , 近 一 半 的 研究 者 选择 导师 及 周 
围 同事 、 同 学 ,33. 03% 的 研究 者 通过 阅读 电子 期 刊 杂 
志 了 解 科研 信息 动态 ;在 偶尔 使 用 的 途经 上 ,学 术 会 议 
占 比 为 34.86% 。 在 传统 媒体 环境 中 ,科研 信息 追踪 的 
途径 多 为 同行 或 者 学 术 会 议 “ ,从 调查 数据 看 出 ,新 
媒体 环境 下 高 校 研 究 者 使 用 的 科研 信息 追踪 途径 有 所 
增加 ,但 高 校 研究 者 在 追踪 人 研究 动态 的 途径 选择 上 旦 
现 传统 途径 居多 的 特征 。 在 选择 追踪 科研 动态 的 方式 
上 ,采取 个 人 主动 查阅 访问 方式 的 比例 为 80.50% , 通 
过 RSS 订阅 .数字 图 书馆 Alerts 跟踪 提醒 的 比例 相当 
少 ,这 说 明 用 户 对 于 研究 动态 的 追踪 方式 呈现 出 智能 
化 不 足 的 态势 。 

针对 用 户 利 用 新 媒体 进行 研究 动态 追踪 现状 , 科 
研 信息 服务 主体 应 加 强 推广 利用 学 术 博 客 .论坛 、 微 
信 、 微 博 等 新 媒体 平台 进行 科研 信息 追踪 的 方式 ,并 结 
合 科 研 过 程 的 各 个 环节 构建 科研 信息 动态 追踪 微服 务 
功能 ,推送 与 用 户 研究 主题 相关 的 专家 及 科研 成 果 动 
态 信息 等 ,并 在 各 平台 内 推广 RSS 订阅 、 数 字 图 书馆 
Alerts 跟踪 提醒 智能 化 信息 追踪 方式 ,促使 用 户 能 够 获 
得 具有 高 时 效 性 、 高 相关 性 的 新 媒体 科研 信息 动态 。 
4.4 科研 信息 交流 行为 特征 

科研 信息 交流 行为 包括 探讨 与 共享 科研 信息 资源 
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两 方面 内 容 ,笔者 将 高 校 研究 者 进行 科研 信息 资源 交 
流 途径 归纳 为 QQ/ 微 信 / 微 博学 术 博 客 和 论坛 、 
Email .学术 会 议 ,书面 5 类 。 经 调查 表明 ,在 经 常 使 用 
的 途径 中 ,Email 的 占 比 为 33. 49% , QQ/ 微 信 / 微 博 占 
比 为 30.05% ,学 术 博 客 和 论坛 的 占 比 为 22.48% 。 在 
传统 媒体 环境 下 ,科研 信息 交流 模式 多 为 正式 交流 即 
在 正式 场合 中 对 某 一 问题 进行 学 术 性 的 知识 交流 , 提 
出 学 术 观 点 或 者 科研 结论 ,并 为 提出 的 观点 负 全 部 责 
任 并 拥有 所 有 权 “ 。 而 新 媒体 环境 下 非 正式 化 方式 
成 为 知识 信息 共享 的 重要 渠道 ,私人 关系 或 非 正式 场 
合 转移 共享 知识 信息 的 方式 对 知识 信息 的 传播 具有 极 
大 的 促进 作用 。 调 查 表明 利用 新 媒体 平台 已 经 成 
为 科研 信息 资源 交流 与 共享 的 重要 途径 , 相 较 传统 媒 
体 环 境 更 具 即 时 性 与 交互 性 ,而 高 校 研 究 者 在 利用 新 


科研 领域 内 专家 资源 聚 类 服务 等 ,在 数字 图 书馆 .专用 
数据 库 、 开 放 存 取 网 站 平台 内 为 用 户 设 计 个 性 化 定制 
空间 ,通过 收集 用 户 浏 览 、 下 载 日 志 等 信息 ,基于 大 数 
据 分 析 技 术 进 行 数据 分 析 , 得 到 用 户 关 注 的 课题 \ 动 
态 .领域 内 专家 等 信息 ,自动 将 最 新 动态 信息 .文献 资 
源 及 领域 内 专家 动态 .发表 文章 等 下 载 存储 ,用 户 上 只 需 
定时 登录 查看 ,并 同时 推出 各 平台 相关 个 性 化 服务 
App ,帮助 用 户 及 时 .即时 获取 服务 。 


5 研究 结论 


笔者 通过 对 新 媒体 相关 概念 的 研究 以 及 对 新 媒体 
环境 下 信息 行为 的 归纳 总 结 ,从 科研 信息 获取 行为 、 科 
研 信息 消化 行为 科研 信息 追踪 行为 .科研 信息 交流 行 
为 及 科研 信息 服务 需求 5 个 维度 构建 了 新 媒体 环境 下 


媒 全 途径 进行 科研 信息 交流 时 也 存在 一 定 的 障碍 , 调 
查 帝 明 高 校 研究 者 认为 最 突出 的 两 个 问题 是 优秀 资源 


后 车 与 研讨 深度 不 足 。 

9 为 提升 用 户 利用 新 媒体 进行 科研 信息 交流 的 顺畅 
程 册 ,应 以 专用 数据 库 数字 图 书馆 、 开 放 存 取 网 站 、 网 
乡 要 索引 苞 科 研 信息 源 为 中 心 ,以 Email , 微 信 、 微 博 、 
QR 知 非 正 式 化 交流 平台 为 渠道 构建 P2P( 点对点) 的 
共 鲁 网 络 ,允许 用 户 对 科研 文献 等 信息 资源 添加 标签 。 
称 朋 文件 下 载 技术 及 文件 共享 技术 建设 完善 的 科研 信 
息 资 源 传播 与 共享 功能 ,提升 优秀 科研 信息 资源 的 利 
用 到 。 

4. 人 新 媒体 平台 科研 信息 服务 需求 特征 

“三 结合 新 媒体 平台 在 高 校 研究 者 科研 信息 资源 获 


| 


取 @ 妃 踪 、 交 流 共 享 等 方面 的 应 用 及 存在 的 障碍 ,笔者 
进一步 从 高 校 研 究 者 视角 对 新 媒体 平台 在 科研 信息 资 
源 服务 方面 的 预期 进行 探索 。 调 查 表明 ,最 受 高 校 研 
究 者 期 待 的 服务 为 按 科 研 主 题 进行 资源 聚 类 、 按 科研 
领域 内 专家 进行 资源 聚 类 服务 。 在 传统 媒体 环境 下 ， 
由 于 资源 平台 和 信息 技术 的 限制 ,用 户 对 于 信息 服务 
的 智能 化 需求 更 强烈 ,并且 更 期 待 获取 完备 和 充分 的 
信息 资源 ” 。 而 新 媒体 环境 下 ,信息 服务 平台 趋 于 多 
元 化 ,功能 更 加 智能 化 ,用 户 获 取 完 备 信息 资源 的 难度 
极 大 降低 ,调查 结果 显示 高 校 研 究 者 对 新 媒体 在 科研 
言 息 资源 服务 方面 的 期 待 呈 现 个 性 化 特征 ,期 待 针对 
研究 课题 进行 资源 分 类 ,对 于 咨询 互动 方面 也 有 一 定 
期 待 。 

科研 知识 信息 服务 主体 应 借助 新 媒体 平台 实现 个 
性 化 定制 服务 来 满足 用 户 科研 信息 资源 个 性 化 需求 。 
个 性 化 科研 信息 服务 应 包括 科研 主题 资源 聚 类 服务 、 


科研 信息 行为 特征 模型 ;在 此 基础 上 ,运用 问卷 调查 法 

对 东 三 省 436 位 高 校 研 究 者 进行 研究 ,通过 实证 研究 

来 验证 所 构建 的 新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 模 

型 。 研 究 发 现 ,高 校 研究 者 对 新 媒体 科研 信息 资源 依 

赖 度 较 高 ,对 电子 期 刊 的 偏好 最 高 , 旦 关注 信息 资源 的 

质量 ;科研 信息 获取 行为 呈现 途径 多 元 化 的 特征 ;科研 

信息 消化 行为 呈现 碎片 化 特征 ;科研 信息 追踪 行为 呈 

现 传统 途径 居多 方式 单一 化 的 特征 ;科研 信息 交流 行 

为 呈现 新 媒体 平台 交流 主导 化 的 特征 ;新 媒体 平台 科 

研 信息 服 务 需 求 呈现 个 性 化 的 特征 。 除 科研 信息 追踪 

行为 特征 与 模型 存在 偏差 外 ,基本 验证 了 所 构建 的 新 

媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 模型 ;并 在 实证 研究 分 

析 新 媒体 环境 下 科研 信息 行为 特征 后 ,为 有 效 利 用 新 

媒体 提供 知识 信息 服务 提出 了 相应 的 对 策 建 议 。 
笔者 基于 新 媒体 环境 下 高 校 研究 者 科研 信息 行为 

的 调查 结果 ,为 未 来 知识 信息 服务 提出 建议 与 对 策 , 但 

并 未 对 具体 实现 方法 进行 详细 的 介绍 。 在 未 来 的 研究 

中 ,将 结合 计算 机 技术 网络 应 用 技术 .数据库 技术 等 

将 所 设计 的 新 媒体 科研 信息 服务 模式 或 功能 落实 到 实 

际 服务 建设 中 ,帮助 高 校 研究 者 更 有 效 利 用 新 媒体 进 

行 科研 活动 ,提高 科研 与 知识 创造 效率 。 
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Analysis of Behavior and Characteristics of Scientific Research 
Information in the New Media Environment 
Yang Gang Yuan Congming Xu Yunying 
School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
Abstract: [Purpose/significance | This paper aims to investigate the research behavior of university researchers in 
the new media environment and analyze the characteristics of scientific research information behavior of university research- 
ers in the new media environment to provide suggestions and countermeasures for the knowledge and information service 
providers. | Method/ process | We constructed the characteristic model of scientific research information behavior in the 
new media environment, then selected the university researchers as the survey sample and used the questionnaire survey 
method to investigate the using situation of research information resources, the research information acquisition behavior, 
the research information digestion behavior, the research information tracking behavior, the scientific research information 


exchange behavior and scientific research information service. This paper verified the characteristic model of scientific re- 
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search information behavior in the new media environment. [ Result/ conclusion ] The researchers have higher dependence 
on the information resources of the new media, the highest preference for the electronic journals and the quality of the in- 
formation resources; the methods of the scientific research information acquisition behavior are diversified; the characteris- 
tics of scientific research information digestion behavior are fragmented; the method of the scientific research information 
tracking behavior is traditional and single; new media platforms become the main ways of the scientific research informa- 
tion exchange behavior; the scientific research information service needs are personalized. In addition to the scientific re- 
search information tracking behavior, the characteristics of scientific research information behavior model in the new media 
environment constructed by this paper are verified. 


Keywords: new media scientific research information behavior characteristics 


关于 举办 2018 年 全 国 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 学 术 研 讨 会 的 预 通知 


GL 
( 图 书馆 发 展 正在 从 资源 驱动 走向 服务 主导 的 新 时 代 。 图 书馆 发 展 的 根本 问题 是 服务 问题 ,而 服务 的 根本 问题 是 服务 能 


书馆 的 服务 能 力 需要 以 用 户 的 需求 为 牵引 ,从 传统 的 以 文献 馆 舍 和 馆 内 的 服务 ,延伸 和 拓展 为 提供 嵌入 式 ,深度 的 学 
.情报 服务 数据 服务 .出 版 服务 ,智库 服务 和 智慧 服务 等 知识 服务 ,实现 图 书馆 与 图 书馆 服务 的 重大 转型 与 变革 ,增强 
及 的 服务 功能 与 服务 效果 。 
' ( 此 , 现 定 于 2018 年 3 月 29 日 -4 月 1 日 在 广州 市 召开 “全 国 图 书馆 新 型 服务 能 力 建 设 学 术 人 研讨 会 "。 会 议 由 中 国 图 书 
馆 党 会 学 术 研究 委员 会 主办 ,中 国 图 书馆 学 会 学 术 研究 委员 会 用 户 研究 与 服务 专业 委员 会 .广东 省 科技 图 书馆 ( 广东 省 科技 
停息 与 发 展 战略 研究 所 ) 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 共同 承办 。 会 议 将 邀请 国内 图 书馆 服务 领域 重要 专家 学 者 与 一 线 工作 者 共 
同 凡 + 和 研究 新 形势 下 图 书馆 新 型 服务 能 力 提升 的 理论 与 实践 问题 ,总 结 和 分 享 我 国 各 级 各 类 图 书馆 过 去 几 年 在 新 型 服务 


方面 所 做 的 成 功 探索 ,分 析 和 解决 当前 和 未 来 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 面 对 新 闻 题 与 新 挑战 。 

中 ”se 议 主题 二 ,举办 时 间 及 地 点 
图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 时 间 : 2018 年 3 月 29-4 月 1 日 日 (会 期 2 天 ,3 月 29 
分 主题 : 日 报到 ,4 月 1 日 离 会 )。 
1. 用 户 需 求 的 变化 及 其 对 图 书馆 服务 能 力 的 新 要 求 地 点 : 广东 省 广州 市 
2. 学 科 服务 的 发 展 模式 与 创新 变革 态势 议程 :开幕 式 ,主题 演讲 ,案例 分 析 , 问 答 互动 
3. 情报 分 析 与 情报 研究 服务 三 、 参 会 人 员 
4. 数据 分 析 ,挖掘 与 知识 发 现 各 图 书馆 馆 长 .分管 服 务 副 馆 长 .部门 正副 主任 , 馆 员 ， 
5.“ 图 书馆 出 版 (library publishing) "与 出 版 服务 以 及 从 事 图 书馆 服务 研究 的 专家 .学 者 .研究生 ;图 书馆 学 情 
6. 图 书馆 的 智库 功能 与 智库 服务 报 学 学 术 期 刊 主编 . 副 主编 .编辑 ;相关 企业 与 技术 人 员 。 
7. 智能 图 书馆 与 智慧 图 书馆 服务 其 他 详 见 后 续 通 知 。 
8. 新 型 图 书馆 服务 体系 建设 与 服务 评价 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
9. 其 他 2018 年 1 月 
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